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OTO KİRALAMA SÖZLEŞMESİ  
  
1- SÖZLEŞMENİN TARAFLARI  
Kiralayan Unvanı: SİSTEM FİLO Motorlu Araçlar San. Ve Tic. LTD.ŞTİ. 

Kiralayan Adresi: Ostim OSB 100.Yıl Blv. No:99/27 OFİM Plaza Yenimahalle/ANKARA 

Kiralayan Vergi Dairesi- Vergi Numarası: OSTİM-7710585481  

Fatura Bildirim e-posta adresi: muhasebe@filosis.com.tr 

Kiralayan Kısa İsmi: Aşağıdaki sözleşmede kısaca (FİLOSİS) olarak anılacaktır.  

  

Kiracı Unvanı:  

Kiracı Adresi:  

Kiracı Vergi Dairesi- Vergi Numarası:  

Fatura Bildirim e-posta adresi:  

Kiracı Kısa İsmi: Aşağıdaki sözleşmede kısaca (MÜŞTERİ) olarak anılacaktır. 

  

Bu sözleşmede belirtilmiş olan Fatura Bilgileri MÜŞTERİ yetkililerince FİLOSİS Müşteri Hattından değiştirilebilir. Ek 

olarak, MÜŞTERİ yetkililerince FİLOSİS Müşteri Hattından e-arşiv fatura gönderimlerinin yapılması için belirlenmiş 

olan e-posta adreslerine yenileri eklenebilir.  

  

2- SÖZLEŞMENİN KONUSU VE GENEL ŞARTLAR  
Yukarıda belirtilen taraflar arasında aşağıdaki şartları içeren işbu otomobil kiralama sözleşmesi 

akdedilmiştir. Bu sözleşme ile FİLOSİS, sözleşmede ve sözleşmenin eklerinde belirtilen araçları, sözleşme 

şartlarına uygun olarak kullanılması için MÜŞTERİ ye teslim etmeyi, MÜŞTERİ ise, söz konusu araçları işbu 

sözleşmeden doğan hak ve sorumlulukları doğrultusunda kullanmayı ve bu kullanma karşılığı sözleşmede 

belirtilen kira bedellerini ödemeyi kabul ve taahhüt eder.  

a. Kiralama başlangıcında, araçları kullanması muhtemel kişilere ilişkin sürücü bilgileri ve 

ehliyetleri MÜŞTERİ tarafından FİLOSİS e gönderilecektir. MÜŞTERİ otomobilleri sadece, bildirmiş olduğu SGK da 

kayıtlı personeline ve eşlerine kullandırabilecektir. Araçları kullanan personelde meydana gelen değişiklikler de 

FİLOSİS e bildirilecektir. Sözleşme süresinde MÜŞTERİ kullanıcısının özensiz, 3. Şahısların güvenliğini tehlikeye 

düşürücü, trafik kurallarına aykırı kullanımlarının FİLOSİS tarafından tespiti halinde; FİLOSİS, yazılı olarak 

göndereceği bir ihtarnameyle MÜŞTERİ den araç kullanıcısının değiştirilmesini talep edecektir. MÜŞTERİ, FİLOSİS 

in yazılı talebi olmasına rağmen aracın kullanıcısını değiştirmediği takdirde, aracın her türlü bakım, onarım 

masrafları, kazalar nedeniyle meydana gelecek her türlü hasar, zarar ziyan ve 3. şahıslara verilebilecek her türlü 

maddi manevi tazminatlardan doğrudan MÜŞTERİ sorumlu olacaktır.  

b. MÜŞTERİ, FİLOSİS nin onayını almadan işbu sözleşme hükümlerini ve araç kullanım haklarını bir 

başkasına devir ve temlik edemez, kiralayamaz veya buna benzer başka bir şey yapamaz. MÜŞTERİ, sözleşme 

hükümlerini ve araç kullanım haklarını bir başkasına devretmek istediğinde bu devir ancak FİLOSİS nin yazılı onayı 

ile gerçekleşecektir. Ancak işbu sözleşme kredi kartı ile ödeme veya peşin ödeme şartı ile imzalandı ise, MÜŞTERİ 

nin FİLOSİS e ödeme yaptığı dönem için devir işlemi, geri ödeme veya fatura iptali yapılmaz. Ayrıca FİLOSİS nin 

yazılı onay verdiği devirlerde MÜŞTERİ, damga vergilerini ödeyecek ve kullanım hakkı ile sözleşme hükümleri 

devredilen araç başına sözleşmede belirlenmiş olan Araç Devir Bedelini 120 EURO + KDV olarak FİLOSİS e 

ödemekle yükümlüdür. Araç Devir Bedelleri ödenmiş olsa dahi, FİLOSİS nin onayı alınmayan devirler geçersiz 

olacağı gibi FİLOSİS sözleşme hükümleri ve araç kullanma haklarını devredilmesine onay verip vermemekte 

serbesttir.  

c. Araçlar FİLOSİS in yazılı onayı olmaksızın yurt dışına çıkarılamaz.  

3- SÖZLEŞMENİN SÜRESİ  
İşbu sözleşme imzalandığı an yürürlüğe girecektir. İşbu sözleşmenin süresi ise kiraya verilen 

aracın/araçların fiilen MÜŞTERİ ye tesliminden itibaren veya aşağıda belirtildiği teslim prosedürüne göre teslim 

edilmiş sayılacağı günden itibaren 12 aydır. Her kiraya verilen aracın kira süresi aracın fiilen MÜŞTERİ ye teslim 

edileceğinin bildirilmesinden itibaren MÜŞTERİ nin aracı teslim alıp almamasına bakılmaksızın teslim edileceği 

bildirilen tarihte başlar ve bu sözleşme her kiraya verilen aracın fiilen kira süresi biten güne kadar yürürlükte 
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kalmaya devam eder. Araçların teslime hazır olduğu bilgisi MÜŞTERİ ye e-posta yoluyla bildirildikten sonra, araçlar 

bildirilen teslim tarihinde MÜŞTERİ tarafından teslim alınmak zorundadır. Aksi halde FİLOSİS aracın/araçların kira 

süresini bildirilen tarih itibariyle başlatarak faturalama işlemini gerçekleştirecektir.  

MÜŞTERİ nin talebi halinde, işbu sözleşme konusu 0 km aracın/araçların tesliminden önce FİLOSİS 

tarafından MÜŞTERİ ye işbu sözleşme şartları dahilinde ve sözleşmede belirlenen kira bedeli üzerinden geçici araç 

temin edilebilir. FİLOSİS tarafından MÜŞTERİ ye geçici araç temini halinde, geçici aracın/araçların kullanım süresi 

(Sözleşme Süresini) etkilemeyecektir.  

İşbu sözleşmenin yürürlüğü süresince MÜŞTERİ tarafından gerekli görülmesi ve yazılı talepte bulunulması 

halinde, FİLOSİS her zaman MÜŞTERİ ye yeni araçlar kiralayabilecektir. MÜŞTERİ den böyle bir talep gelmesi 

halinde, yeni araçların sayısı, özellikleri ve kira bedelleri üzerinde taraflarca ayrıca yeni kiralama şartlarında 

mutabakat sağlanarak yeni kira sözleşmesi yapılır. Sözleşme süresi sonunda araçlar derhal FİLOSİS e teslim 

edilecek, edilmediği takdirde Sözleşme Bitiş Tarihinden aracın teslim tarihine kadar geçen süre zarfında FİLOSİS 

nin bireysel kiralamalara uyguladığı günlük kira bedelleri geçerli olacak ve hesaplanan tutarlar MÜŞTERİ ye 

faturalanacaktır. Sözleşme Bitiş Tarihinden 15 gün öncesine kadar yeni bir sözleşme yapılmamış ise mevcut 

sözleşme, herhangi bir ihtara gerek olmaksızın sona ermiş sayılacaktır. Sözleşmenin sona ermesiyle birlikte 

sözleşmede MÜŞTERİ ye verilmiş " beyan hakkı, ücretsiz bakım, lastik hakkı " gibi haklar da sona erer.  

  
4- KİRA KONUSU OTOMOBİLLERİN NİTELİKLERİ, AYLIK KİRA BEDELİ VE ÖDEME ŞARTLARI  

a. İşbu sözleşme ile FİLOSİS tarafından, MÜŞTERİ ye kiralanan araçlar, yeni, 0 km, 2017-2018-2019 

model araçlar olacaktır. Araçlar MÜŞTERİ ye teslim edildikten sonra, plakalar bir ek protokolle işbu sözleşmeye 

eklenecek ve MÜŞTERİ ye teslim edilmiş araçların plakaları ve teslim tarihlerinin yer aldığı liste MÜŞTERİ 

tarafından imzalanarak FİLOSİS e verilecektir (EK-1).  

  

MARKA MOD
EL 

ADET 1 ARAÇ AYLIK KİRA 
BEDELİ (KDV HARİÇ) 

TOPLAM 
SÜRE 

TOPLAM KİRA 
BEDELİ (KDV HARİÇ) 

      

   

b. FİLOSİS 01.01.2020 tarihi itibari ile e-arşiv uygulamasına geçmiştir.  

Bu kapsamda; FİLOSİS tarafından düzenlenen faturaların basılabilir görüntüsü ile imzalı UBL-TR belgesi, MÜŞTERİ, 

nin yukarıda e-arşiv faturası gönderimlerinin yapılması için belirlenmiş olan e-posta adresine gönderilecektir.  

Vergi Usul Kanunun 397 sıra No.lu tebliği gereğince e-posta ile gönderilecek faturaların mali değeri ve geçerliliği 

bulunacak olup, ayrıca kâğıt fatura gönderilmesine gerek yoktur.  

c. Araçların aylık kira bedeli kiralama süresince sabit olup, bu bedele %18 KDV eklenerek fatura 

kesilecektir. Aylık kira bedelleri, kiralama süresince Binek Araçlar için araç başına yıllık 36.000 Kilometre ve 

toplam 40.000 Kilometre kullanımı için geçerlidir.  

d. Sözleşmede belirtilen yıllık ve toplam kilometrelerin üzerindeki kullanımlar için aylık kira 

bedellerine ek olarak fazla kullanım ücreti tahakkuk ettirilecektir. Fazla kullanım ücreti,Yeni(Sıfır) 2015-2016-

2017-2018-2019-2020 model araçların sözleşme süresinden önce iade edilmesi halinde yıllık 36.000 

Kilometre, sözleşme süresi sonunda iade edilmesi halinde ise toplam 40.000 kilometre ve üzeri 

kilometrelerde, kilometre başına 0,92₺ + %18 KDV olacak ve MÜŞTERİ tarafından ayrıca ödenecektir. Belirtilen 

kilometrelerden sonra ek ücret tahakkuku hiçbir şekilde araçların kira sürelerinin yıllık 36.000 ve/veya toplam 

40.000 kilometre ile sınırlı olduğu mana hükmünde yorumlanamaz, araçların erken iadelerinde Aylık 3.000 

kilometre üzeri kullanımlarda, sözleşme süresi sonunda iadelerinde ise toplam 40.000 kilometre üzeri 

kullanımlarda ek ücret tahakkuk ettirilir. İşbu sözleşmede MÜŞTERİ ye kiralanan araçlar yerine kaza, bakım, 

onarım gibi sebeplerle MÜŞTERİ ye verilecek muadil- geçici araçların kullanım sürelerinde yapacağı kilometreleri 

de sözleşme sonunda yapılacak kilometre hesabına dahil edilecektir. 

İlk kiralama faturası araç tesliminde kesilecek ve derhal teslim edilecektir. Kira bedeli faturaları, her ay 

kira başlangıcında düzenlenecek ve gönderilecektir. Ödemeler her ay fatura tarihini takip eden 7 gün içinde FİLO 

Sis’in herhangi bir banka hesabına yapılacaktır. Geciken ödemeler için aylık %8 oranında gecikme faizi 

işletilecektir. Kira paralarında herhangi bir gecikme olduğunda FİLOSİS, MÜŞTERİ ye herhangi bir ihtar ve/veya 

uyarı yapmaksızın sözleşmede belirlenen gecikme faiz oranı üzerinden vade farkı faturası düzenleyerek 
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gönderecektir. MÜŞTERİ, vade farkı faturalarını, fatura tarihini takip eden 7 gün içinde FİLOSİS in bildirdiği banka 

hesaplarına ödeyecektir. Ayrıca, MÜŞTERİ, vade farkı faturalarına zamanında ödeme yapıldığı itirazı hariç 

herhangi bir itiraz ileri sürmeyeceğini şimdiden beyan kabul ve taahhüt etmiştir.   

e. Faturalarda fatura tarihindeki T.C.M.B. Döviz satış kuru esas alınacaktır.  

f. FİLOSİS, bu sözleşmeden doğacak alacaklarını herhangi bir bankaya veya finans kurumuna 

temlik edebilir. MÜŞTERİ, banka/finans kurumuna hitaben, bu temlik ile ilgili bir teyit yazısı verecektir.  

g. Taraflar, ekonomik koşulların değişmesi, döviz kurlarındaki dalgalanmalar vs. nedenlerle kira 

bedellerinde herhangi bir değişiklik yapamaz.  

h. İşbu sözleşme ile kiralanacak araçlar 0 km olarak FİLOSİS tarafından satın alınarak MÜŞTERİ ye 

teslim edilecektir. Taraflar; her ne kadar işbu sözleşme ile belirlenen kiralama bedelinde karşılıklı anlaşmış olsalar 

da FİLOSİS tarafından araçların satın alınmasına kadar geçen dönem içerisinde araçların 0 km bedellerine ÖTV de 

veya araç bedellerinin artmasına yol açacak vergilerde meydana gelebilecek FİLOSİS e bağlı olmayan artışların 

kiralama fiyatlarına yansıtılacağı hususunda anlaşmışlardır.  

i. Aylık kira bedellerinin MÜŞTERİ tarafından, FİLOSİS in bildirdiği banka hesaplarına ödenmesi 

suretiyle sözleşme herhangi bir kesintiye uğramadan devam edecektir.  

  

5- ARAÇLARIN KULLANIM ŞARTLARI  
a. Kiralanan araçların sürücü hatasından kaynaklanan tüm trafik cezaları MÜŞTERİ tarafından 

ödenir. MÜŞTERİ nin DBS Ödeme Sistemi veya Depozito Sistemine dahil olmaması halinde, Müşterinin 

kullanımında bulunan araçlara kesilecek trafik cezalarının ödeme şekli aşağıdaki gibi olacaktır. Aracın tescil 

plakasına düzenlenmiş olan ve doğrudan FİLOSİS e tebliğ edilen (park cezaları, radar cezası, kırmızı ışık ihlali gibi) 

her türlü trafik cezaları, süresinde indirimli olarak FİLOSİS tarafından ödenecek ve ödenmiş olan ceza bedeli 

indirimsiz hali ile MÜŞTERİ ye fatura edilecek ve söz konusu fatura MÜŞTERİ tarafından FİLOSİS e 7 gün içerisinde 

ödenecektir. MÜŞTERİ ye işbu sözleşme ile kiralamış olduğu araçlar için kesilen trafik cezası başına 20 TL+KDV 

hizmet bedeli faturası ayrıca kesilecek ve MÜŞTERİ de hizmet bedeli faturalarını 7 gün içerisinde FİLOSİS e 

ödeyecektir.  

FİLOSİS, kendisine tebliğ edilmiş olan trafik cezalarına itiraz etme yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

FİLOSİS, MÜŞTERİ nin kullandığı araçlara kesilen trafik cezalarına ilişkin trafik ceza makbuzu ve ödeme dekontunu, 

FİLOSİS e ait olan https://www.filosis.com.tr adresinde yayımlayacak olup, FİLOSİS tarafından ödenmiş trafik 

cezaları için fatura ekine herhangi bir belge eklenmeyecektir.  

b. Kiralanan araçların trafiğe uygunluğunun denetlenebilmesi amacıyla gerçekleştirilen 

muayeneler, MÜŞTERİ tarafından aracın ilgili muayene istasyonuna bizzat götürülmesi suretiyle yapılacaktır. 

Araçların muayenelerinin zamanında yaptırılmaması ve aracın muayeneye götürülmemesi halinde doğabilecek 

tüm cezalardan ve/veya aracın trafikten men edilmesi halinde doğabilecek masrafların tamamından MÜŞTERİ 

sorumlu olacaktır.  

Kiralanan aracın ilgili muayene istasyonuna götürülme masrafları MÜŞTERİ ye aittir. Kiralanan aracın 

muayeneyle ilgili harç masrafları FİLOSİS ye aittir. MÜŞTERİ, araçların muayene harç bedellerini muayene 

sırasında FİLOSİS adına ödeyecek ve ödeme dekont aslını FİLOSİS e ibraz etmek suretiyle ödemiş olduğu bedeli 

FİLOSİS den tahsil edecektir.  

c. Kiralanan araçların tüm otopark, köprü, alt geçit, tüp geçit, otoyol, OGS vb. araç kullanımına 

bağlı tüm ücretli geçişler ve bunlara bağlı olan tüm kaçak geçiş cezaları ile park cezaları MÜŞTERİ tarafından 

ödenir.  

d. MÜŞTERİ talep ettiği takdirde kiralama süresince kullanmak üzere FİLOSİS in vereceği resmi bir 

yazı ile OGS (Otomatik Geçiş Sistemi) cihazını kendi firması üzerine çıkartabilecektir. Sözleşme sona ermeden 

önce bu OGS cihazları MÜŞTERİ tarafından ya kendi araçları üzerine devredilecek ya da tüm borç ve cezaları 

ödenerek iptal edilecektir. Karayolları Genel Müdürlüğü tarafından etiket bedeli alınması veya cihaz bedeli 

alınması halinde bu bedel MÜŞTERİ tarafından FİLOSİS ye fatura karşılığında ödenecektir.  

Kira süresi bitiminde, MÜŞTERİ adına olan OGS hesabından dolayı FİLOSİS e gelebilecek tüm borçlardan 

ve cezalardan da MÜŞTERİ sorumlu olacaktır. Bu sistemin kullanımı, cezaları vs. ile ilgili herhangi bir şekilde 

FİLOSİS zarara uğrar ise MÜŞTERİ, bu zararların tamamını karşılamayı kabul ve taahhüt etmektedir. MÜŞTERİ nin 

seçimine bağlı olarak FİLOSİS, kiralanan araçlar için OGS cihazını satın alır ise, etiket bedeli/cihaz bedeli ile dolum 

bedelleri + KDV’yi MÜŞTERİ ya fatura eder, OGS cihazlarının ekstrelerini aylık olarak kontrolünü yapar kullanımı 

https://www.filosis.com/
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kadar fatura eder. OGS cihazlarından kaynaklanan sorunlarda (iptal, Arıza, vs.) sorumluluk FİLOSİS e aittir. 

INTERCITY yukarıda anılan hizmet bedeli için aylık araç başı 10 TL+KDV olarak MÜŞTERİ ya fatura edecektir. OGS 

cihazlarının kullanımı ile alakalı kaçak geçiş cezaları ise MÜŞTERİ ya aittir. MÜŞTERİ nin talebine göre MÜŞTERİ ye 

OGS sistemine ait gerekli etiket veya cihaz verilecek ve geçiş bedellerinden ve cezalarından MÜŞTERİ sorumlu 

olacaktır. Ücretli yollar veya köprüler Karayolları Genel Müdürlüğü kapsamında bulunsun veya bulunmasın işbu 

sözleşmeye bağlı araç kullanımından kaynaklanan geçiş ücreti ve kaçak geçiş cezalarından MÜŞTERİ sorumludur.  

MÜŞTERİ den gelen talep üzerine araçlara OGS Cihazı takılması halinde, MÜŞTERİ nin OGS cihazı 

kullanımlarından kaynaklanan cezaların teminatı için cihaz dolum depozitosu adı altında araç başı KDV Dahil 300 

TL FİLOSİS tarafından sözleşme imzalanır imzalanmaz MÜŞTERİ ye fatura edilecek ve MÜŞTERİ tarafından 7 gün 

içerisinde ödenecektir. Depozito bedelleri, kira süresi sonunda MÜŞTERİ ile yapılacak OGS borç mutabakatından 

sonra MÜŞTERİ nin OGS hesabı geçiş ücreti veya ceza borcunun bulunmadığı hususunda mutabakata varıldığında 

MÜŞTERİ tarafından düzenlenecek iade faturasına istinaden MÜŞTERİ ye 30 gün içerisinde ödenecektir. Ayrıca, 

kira süresi sonunda yapılacak mutabakatta MÜŞTERİ nin OGS hesabı geçiş ücreti veya ceza borcu var ise MÜŞTERİ 

söz konusu depozito bedeli için iade faturası düzenleyecek, bu iade faturası MÜŞTERİ nin cari hesaptaki OGS 

hesabı geçiş ücreti veya ceza borcundan mahsup edilecektir.  

e. Araçların, reklam amaçlı kullanılması ve araçlara tanıtıcı yazı ve logo işlenmesi FİLOSİS in yazılı 

iznine bağlıdır. Bu yazı ve logoların yapıştırılması, araç iadesi sırasında söktürülmesi, ruhsata işletilmesi, ruhsattan 

çıkarılması, muayene masrafları, vergi, harç, resim ve diğer tüm giderler MÜŞTERİ ye ait olup, bu işlemler için 

araçların muayene istasyonlarına götürülmesi vs. ilgili tüm işlemler bizzat MÜŞTERİ ya da MÜŞTERİ personeli 

tarafından gerçekleştirilecektir.  

f. Kiralanan araç, MÜŞTERİ ye asıl ve yedek anahtarı ile birlikte teslim edilmiş ise, aracın iadesi 

sırasında asıl ve yedek anahtarın her ikisi de FİLOSİS e iade edilecektir. Anahtarlardan birinin dahi iade edilmemesi 

halinde kilit sisteminin değişmesi için gerekli tüm masraflar MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır.  

g. Araçların plakalarına, FİLOSİS logosunun, adres ve telefonlarının bulunduğu çıkartmaların 

yapıştırılması zorunludur. Söz konusu plaka çıkartmalarının araçlar üzerinden sökülmesi veya başkaca yetkili 

servis, rent a car şirketi veya bayi logosunun, adres veya telefonlarının plaka altlıklarına yapıştırılması sözleşmeye 

aykırılık teşkil edecek olup, bu durumda FİLOSİS madde 12-a da yer alan ihtarname sürecini başlatabilecektir. 

Araçlarla birlikte MÜŞTERİ ye teslim edilen zorunlu trafik sigorta poliçelerinin muhafaza edilmesi Müşterinin 

sorumluluğunda olup, kaybedilmesi halinde doğacak olan masraflar ve/veya aracın bu sebeple trafikten men 

edilmesi ile alakalı sorumluluk MÜŞTERİ ye aittir.  

h. Kiralanan araçların tüm akaryakıt, araç yakıtına bağlı sarf malzemeleri (adblue), MÜŞTERİ 

tarafından ödenir.  

i. MÜŞTERİ, masrafları kendisine ait olmak üzere araçlara yakıt alımlarında kolaylık sağlayan TTS 

(Taşıt Tanıma Sistemi) taktırabilir. TTS li araçların TTS den kaynaklanabilecek hasarlarından MÜŞTERİ sorumlu 

olacaktır. Kiralama ilişkisi biten araçlardan TTS cihazlarının sökülmesi de MÜŞTERİ ye ait olacaktır.  

  

6-BU MADDE BOŞ BIRAKILMIŞTIR.  
 

7- ARAÇLARIN HASAR, BAKIM VE ONARIMLARI  
a. Periyodik bakım hizmetleri FİLOSİS tarafından yapılacaktır.  

Araçların sadece yapılması gereken periyodik bakımları ve kontrolleri ile ilgili servis hizmetlerinin bedelleri FİLOSİS 

e aittir. FİLOSİS, bu servis ve hizmetleri kendisine ait servis istasyonlarında veya FİLOSİS in bildireceği diğer servis 

noktalarında verecektir. FİLOSİS e ait Servis ve Bakım İstasyonlarının güncel listesine ve bilgilerine 

www.filosis.com.tr adresinden ulaşılabilir.  

FİLOSİS in bildirdiği servis noktalarının dışında bir yerde acil bakım ihtiyacı söz konusu olur ise, bu ihtiyaç 

FİLOSİS den alınacak yazılı onay ile gerçekleştirilebilecektir.  

MÜŞTERİ, acil durumlarda onay alarak gittiği servis hizmetinin ücretini ödeyecek ve bu faturayı FİLOSİS 

e ibraz edecektir. Bu hizmetlerin bedelleri de FİLOSİS tarafından ödenecektir.  

b. MÜŞTERİ tarafından olağan periyodik bakım için servise getirilen araç, en geç 48 saat içinde 

bakımı yapılarak kullanıcıya teslim edilecektir.  

c. Kiralanan araç, olağan periyodik bakım ihtiyacından farklı bir arıza için servise getirilmiş ise ve 

bu arıza 48 saatten önce tamir edilerek geri verilemiyorsa, 48nci saat aracın arızası giderilinceye kadar MÜŞTERİ 

ye muadil bir araç teslim edilecektir.  
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FİLOSİS, bakım ve/veya onarımı tamamlanan aracın teslime hazır onarılıp tamir edilmiş olduğunu sözlü 

ve/ veya e-posta marifetiyle MÜŞTERİ ye bildirecek, Müşteride, bu bildirimden sonra en geç 6 saat içerisinde 

bakım veya onarımı tamamlanan aracı teslim alarak, muadil olarak verilmiş aracı FİLOSİS e iade edecektir. Aksi 

halde, MÜŞTERİ, işbu sözleşmeyle kiraladığı aracın kira bedelini ödemeye devam edeceği gibi, muadil olarak 

verilen aracın FİLOSİS e iadesinde gecikilen gün başına bireysel kiralamalara uygulanan günlük rayiç kira bedeli 

ödeyecektir. Ayrıca, bakım veya onarım için FİLOSİS servisine gelen araç hangi bölgede servise girmiş ise MÜŞTERİ 

ye o bölgeden muadil araç verilecek olup, muadil araç MÜŞTERİ tarafından gene aynı bölgede FİLOSİS e iade 

edilecektir.  

d. Kiralanacak araçlardan benzinli olanlarına üretici firmanın önerdiği BENZİN ile dizel olanlarına 

üretici firmanın önerdiği DİZEL yakıt kullanmak zorunludur. Üretici firmanın önerdiği BENZİN ile DİZEL yakıt 

kullanılmayan araçlarda oluşacak hasar ve zararlar, FİLOSİS tarafından MÜŞTERİ ye fatura edilecek ve MÜŞTERİ 

hasar ve zarar bedelini 7 gün içerisinde FİLOSİS e nakden ve defaten ödeyecektir.  

e. Araçların rutin periyodik bakımlarında değişmesi gereken parçalar ve bunların işçilik bedelleri 

FİLOSİS e ait olan masraflardır.  

Kiralanan araçların rutin periyodik bakımlarında değişmesi gereken parçalar ve bunların işçilik bedelleri dışında 

ortaya çıkan arızalar, özensiz, kötü kullanım ve harici etkenler (hatalı yakıt alımı, kötü ve / veya kalitesiz yakıt 

kullanımı vb. nedenler) neticesinde meydana gelen masraflar MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır.  

  

Örneğin:  

75.000 km’den önce debriyaj balatası değişimi,  

Aracın özensiz kullanılması (kasislere sert girilmesi, lastik ve jantın darbe alması, istiap haddinin aşılması vs.) 

neticesinde oluşan her türlü lastik, jant, amortisör, rot, rotil, ön takım vs. arıza ve hasarlar, Yakıt kaynaklı olan her 

türlü arıza (enjektör, yakıt pompası, EGR valfi vs.) ve hasar onarımları, Aracın iç aksamlarında meydana gelen 

(örneğin; koltukların kırılması, yırtılması, sigaradan yanması, havalandırma ızgaralarının, kumanda kollarının ve 

düğmelerinin kırılması, CD çaların zorlanması vs.) her türlü hasarlar,  

  

f. Lastik değişimleri her 50000 km de bir takım (4 adet yaz lastiği) olarak yapılacak, lastik ve 

değişim ücreti FİLOSİS e ait olacaktır. 50000 km ve katları dışında lastik değişiminin gerektiği hallerde lastik 

değişimleri MUSTERI tarafından yaptırılacaktır. Lastik değişiminin FİLOSİS tarafından yapılması istenirse, değişim 

ücrete tabii olacaktır. Araçların iadesi sırasında kısmen kullanılmış lastikler de geri iade edilecektir. Sözleşme 

kapsamında kiralanan araçlar için kış lastiği talep edildiği takdirde, bu değişimlere ait tüm masraflar MÜŞTERİ 

tarafından karşılanacaktır. Süresinden önce ve/veya süresinde gerçekleşen tüm lastik değişimlerinde, değişen 

lastiklerin muhafazası MUSTERI tarafından sağlanacaktır.  

g. Araçta kaza dışında meydana gelebilecek araçların lastik ve jant hasarları, teslim edilmiş 

avadanlıklar, aksesuarlar ile araca ait evraklara (trafik tescil belgesi, poliçeler...) vs. kısımlarına gelecek zararlar, 

kayıp veya kullanılamayacak hale gelme durumundaki zararlar MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır. Bu tür 

durumlarda MÜŞTERİ araca ait parçaların teminini sağlayıp gerekeni yapar veya FİLOSİS in yaptırması durumunda 

bedelini öder.  

  
8- SİGORTA VE SORUMLULUK  

a. Kiralanan araçların zorunlu trafik sigortaları, kanuni artışlar sonucu yapılacak zeyilnameleri, 

kasko sigortaları ve motorlu taşıt vergileri, bu işlemlere ilişkin masraflar da dahil olmak üzere FİLOSİS tarafından 

yapılacaktır.  

b. Araçlarda meydana gelebilecek hasarlarda, tek taraflı kazalarda sadece aracın, birden fazla 

aracın karıştığı kazalarda da tüm araçlara ait belgelerle birlikte trafik kaza raporu, kaza (olay) yeri resimleri, alkol 

raporu, ehliyet fotokopisi gibi belgelerin düzenlenerek asıllarının veya tasdikli fotokopilerinin, kaza tarihinden 

itibaren en geç 5 gün içerisinde FİLOSİS e ulaştırılması gerekmektedir. Belgelerin ulaştırılmasından itibaren 48 

saat içerisinde muadili araç temini ve iadesi madde 7-c de yer alan esaslara göre yapılacaktır. Bu raporlar her 

türlü hasarda sigorta teminatından faydalanabilmek için gerekli olup, alınmamaları veya zamanında teslim 

edilmemeleri halinde hasar bedeli ve aracın tamirde geçen günlerine ait kira bedeli MÜŞTERİ tarafından 

karşılanacaktır. Taraflar, trafik kaza tutanağı bulunmayan her türlü hasar, zarar ziyanın MÜŞTERİ tarafından 

karşılanacağı hususunda anlaşmışlardır. Ancak , Sözleşmede bulunan araçlar için araç başı yılda toplam 750₺ ye 

kadar olan hasarlarda trafik kaza tutanağı aranmaz. Beyan hakkı limiti toplam olarak hesaplanacak olup, bir yıl 
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içerisinde birden fazla beyan hakkı toplam limit dikkate alınarak kullanılabilecektir. Beyan hakkı limiti MÜŞTERİ 

nin talebi halinde her bir araç için hizmet bedeli olarak aylık 75 TL+KDV karşılığında 2.000 TL 

artırılabilecektir.  Sözleşme süresi içinde herhangi bir zamanda beyan hakkı artırımı talep edilmesi halinde, araç 

başı aylık 75 TL+KDV hizmet bedeli için talep edilen aydan itibaren geriye dönük fark faturası kesilecek ve 

MÜŞTERİ tarafından 7 gün içinde FİLOSİS e ödenecektir. Bakım ve onarım için FİLOSİS servisine gelen araç hangi 

bölgede servise girmişse MÜŞTERİ e o bölgeden muadil araç verilecek olup, muadil araç MÜŞTERİ tarafından gene 

aynı bölgede FİLOSİS e iade edilecektir.   

c. Sahte rapor, alkollü veya ehliyetsiz araç kullanılması, kaza yerinin terk edilmesi, kaza saatinden 

en geç 1 saat içinde alkol raporu alınmaması vb. hallerde, meydana gelecek hasar toplamları araçta oluşacak 

değer kaybı ve aracın tamiri için geçen sürede işleyen kira bedelleri ile 3. kişilere verilmiş maddi manevi zararlar 

MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır. Taraflar, trafik kaza raporlarında, MÜŞTERİ kullanıcısının herhangi bir miktar 

veya şekilde alkollü olarak belirtilmesi halinde oluşacak hasarların ve onarım için geçecek sürelerde işleyecek kira 

bedellerinin MÜŞTERİ tarafından ödeneceği hususunda anlaşmışlardır. Ayrıca, bu ve bunun gibi kullanıcının kötü 

kullanımı ve/veya ihmali sonucu ortaya çıkan durumlarda MÜŞTERİ ye muadil araç verilmez, ancak Müşterinin 

muadil araç talep etmesi halinde MÜŞTERİ, muadil araç için de ayrıca kira bedeli ödeyecektir. Sigorta kapsamı 

dışında oluşacak her türlü kaza ve hasar durumlarında, FİLOSİS sigortaya başvuru yapmak zorunda olmadan, 

araçta oluşan hasarları ve araç değer kaybını doğrudan MÜŞTERİ ye fatura edecek ve söz konusu fatura 7 gün 

içerisinde MÜŞTERİ tarafından FİLOSİS e nakden ve defaten ödenecektir.    

d. Alkollü araç kullanılması, ehliyetsiz araç kullanılması, kullanıcının kaza yerini terk etmesi veya 

kaza saatinden en geç 1 saat içinde alkol raporu alınmaması vb. hallerde meydana gelmiş/gelecek hasar 

neticesinde aracın pert kabul edilmesi durumunda; aracın üretici firmasının belirlediği güncel anahtar teslim (sıfır) 

bedeli üzerinden sovtaj-hurda bedeli düşülerek bakiye miktar MÜŞTERİ ye fatura edilecek ve bu bedel MÜŞTERİ 

tarafından 7 gün içerisinde FİLOSİS e nakden ve defaten ödenecektir.    

e. Kiralanan araçların, kiralandıkları süre içinde, 3. kişilere verdikleri zararlardan doğacak her türlü 

maddi bedeni tazminat ve giderler FİLOSİS tarafından yaptırılan Zorunlu Trafik Sigortası ve İhtiyari Mali Mesuliyet 

kapsamında karşılanır. Sözleşme konusu araçların karıştığı kazalar nedeniyle, diğer otomobillere ve 3. kişilere 

karşı doğacak her türlü (zorunlu trafik sigorta poliçesinin ve ihtiyari mali mesuliyet poliçesinin teminatları dışında 

ve teminat limitleri üstünde kalan hallerde) zarardan MÜŞTERİ sorumlu olacaktır. İhtiyari Mali Mesuliyet Sigorta 

Poliçesi limiti araç başı 50.000 TL olarak her yıl yapılacaktır. MÜŞTERİ nin talebi halinde ihtiyari mali mesuliyet 

limitleri 300.000 TL ye veya maksimum araç başı 550.000 TL ye kadar arttırılabilir. Bu durumda MÜŞTERİ artırılmış 

hali ile 300.000 TL ihtiyari mali mesuliyet sigorta poliçesi limiti için araç başı aylık 100 TL+KDV poliçe hizmet 

bedelini, 550.000 TL ihtiyari mali mesuliyet sigorta poliçesi limiti için ise araç başı 200 TL+KDV poliçe hizmet 

bedelini kira bedeline ek olarak ayrıca FİLOSİS e ödeyecektir. (Poliçe limitleri 50.000, 300.000 TL (50.000+250.000) 

veya 550.000 TL (50.000+500.000) olarak belirlenebilir.) Poliçe hizmet bedelleri ödenmedikçe poliçe limitleri 

geçerli olmaz.  

  

9- KİRALANAN OTOMOBİLLERİN TESLİM VE İADESİ  
Araçların teslim yeri FİLOSİS in FİLOSİS ANKARA OSTİM adresi olacaktır. Araçların iade yeri FİLOSİS in 

FİLOSİS ANKARA OSTİM adresi olacaktır. MÜŞTERİ, FİLOSİS e sözleşmenin bitim tarihinde veya sözleşmenin 

FİLOSİS tarafından MÜŞTERİ nin yükümlülüklerine aykırı davranması nedeniyle feshedilmesi halinde araçları iade 

edecektir. Araçların sözleşme sonunda iadeleri sırasında, olağan kullanımdan kaynaklanan eskimelerinden     

FİLOSİS sorumlu olacaktır, ancak olağan kullanım dışında oluşmuş, her türlü hasar ve zarardan MÜŞTERİ sorumlu 

olacaktır. Normal yıpranmanın ve kabul edilemez hasarların tanımları yer alan (Araç İade Kılavuzunda) daha 

detaylı şekilde belirtilmiştir.    
10- ARAÇLARIN KULLANILMAMASI DURUMU  

a. Kiralanan araçların çalınması veya hurdaya çıkması durumunun Müşterinin kusuru ile meydana 

gelmesi halinde (araç üzerinde anahtar unutulması, alkollü araç kullanmak, ehliyetsiz araç kullanmak, kaza yerini 

terk etmek vb) MÜŞTERİ FİLOSİS in uğrayacağı zararları karşılamakla yükümlüdür. Araç kirada iken çalınması 

durumunda gerekli olan tüm raporların temini ve başvuruların yapılması MÜŞTERİ e aittir.  

FİLOSİS e ödenecek hasar bedeli, aracın üretici firmasının belirlediği güncel anahtar teslim (sıfır) bedeli üzerinden 

sovtaj-hurda bedeli düşülerek bulunacak ve ilgili miktar MÜŞTERİ ye fatura edilecektir. Bu bedel MÜŞTERİ 

tarafından 7 gün içerisinde FİLOSİS e nakden ve defaten ödenecektir.  
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b. Kiralanan aracın çalınması veya hurdaya çıkması neticesinde kalıcı araç teslimi gerekirse, bu 

araç, yerine verilen aracın kullanılabilir son durumu ile eşdeğerde olacaktır. Ancak üretici firmadan kaynaklanan 

değişiklikler olabilecektir.   

  
11- SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ VE BİLDİRİMLERDE USUL VE BÖLÜNEBİLİRLİK  

a. İşbu sözleşmenin herhangi bir maddesinde yapılacak değişiklikler, sadece yazılı olarak yapıldığı ve 

taraflarca imzalandığı sürece hüküm ifade eder. Bu sözleşmenin herhangi bir hükmünü, geçici veya sürekli olarak 

farklı uygulanması, sözleşmedeki o hükmün değiştiği mana ve hükmünde olamaz ve tarafların, sözleşme 

hükümlerinin aynen uygulanmasını talep etmek hakkı her zaman mahfuzdur.  

b . Taraflar arasındaki her türlü bildirim, yazılı olarak veya elektronik posta marifetiyle yapılacaktır. 

Tarafların, bildirime esas olacak elektronik posta adresleri ......................................................................................  

Tele faks yoluyla yapılacak bildirimlerin geçerliliği, diğer tarafın yazılı teyidine bağlıdır.  

c. Bu sözleşmenin herhangi bir hükmünün, emredici kurallara aykırı olması halinde diğer hükümleri 

muteberiyetini korumaya ve taraflar arasında geçerli olmaya devam edecektir.  

  
12- SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ, FESİH HAKKI VE CEZAİ ŞART  

a. Taraflardan birinin işbu sözleşmede yer alan yükümlülük ve taahhütlerine uygun davranmaması 

halinde, karşı tarafın bu sözleşmede kanuni ikametgahı olarak bildirdiği adresine yazılı olarak gönderilecek bir 

ihtarname ile uyarıda bulunulur ve aykırılığın 15 gün içerisinde giderilmesi istenir. Giderilmediği takdirde aynı 

prosedür bir kez daha tekrarlanır ve 3. defa gönderilecek ihtarnamenin karşı tarafa tebliğinden itibaren 15 gün 

sonra sözleşme feshedilmiş sayılır. MÜŞTERİ, sözleşmenin feshi tarihinden itibaren 5 gün içerisinde araçları iade 

etmekle yükümlüdür. Aksi takdirde, 5 günlük sürenin bitiminden teslim edilen güne kadar FİLOSİS in bireysel 

kiralamalara uyguladığı günlük kira bedelleri geçerli olacaktır. Sözleşmenin bu şekilde sona ermesi halinde, 

fesheden tarafın sözleşme uyarınca yaptığı masrafları ile her türlü zararının tazminini talep etmek hakkı saklıdır.  

b. Müşteri sözleşme süresi sona ermeden araç iade ettiği veya sözleşmedeki yükümlülüklerine 

uymayarak sözleşmenin feshine neden olduğu takdirde, sözleşme süresinin bitimine kadar ödemesi gereken kira 

bedelinin yarısını (%50) sinin tamamını cezai şart olarak FİLOSİS e ödemekle yükümlüdür. 

c. MÜŞTERİ, sözleşme süresi içerisinde ödemelerini 3 kez gecikmeli olarak yapar ise, FİLOSİS 3 

ihtarname gönderme şartına uymaksızın göndereceği tek bir ihtarname ile sözleşmeyi tek taraflı ve derhal 

feshedebilir ve araçların iadesini isteyebilir. Bu çeşit fesih halinde MÜŞTERİ, sözleşme konusu araçları derhal 

FİLOSİS e iade edecek ve yine 12.b maddesindeki şekilde sözleşmenin fesih tarihten itibaren araç başına 12.b 

maddesinde belirtildiği şekilde feshin gerçekleştiği tarihe göre kalan kira bedellerinin tamamını cezai şart olarak 

FİLOSİS e ödemekle yükümlü olacaktır FİLOSİS in sözleşmeyi bu şekilde feshetmesine rağmen MÜŞTERİ nin 

FİLOSİS e araçları iade etmemesi halinde, bir önceki cümlede belirtilen cezai şart bedeline ek olarak ve ondan 

tamamen bağımsız ve ayrı bir alacak olarak, MÜŞTERİ nin araçları iade etmediği her gün başına MÜŞTERİ, FİLOSİS, 

e  FİLOSİS in bireysel kiralamalarda uyguladığı günlük kira bedelleri üzerinden kira bedeli ödeyecektir.  

d. FİLOSİS tarafından sözleşmenin tek taraflı feshi halinde MÜŞTERİ kullandığı araçları derhal 

FİLOSİS e iade edecektir. Araçların FİLOSİS e iade edilmemesi halinde FİLOSİS, araçların trafikten men edilmesini 

talep edebilir, aracı çekici, çilingir, anahtar vb. kullanarak dilediği şekilde bulunduğu yerden alabilir.  

e. MÜŞTERİ, aleyhine iflas veya konkordato takibinin başlatılması, iflas erteleme kararı verilmesi, 

konkordato ilan etmesi ya da işlerinin işletmesinin ya da bu sözleşmenin ifasının bir kayyımın idaresi altına 

bırakılması için mahkemeye müracaat etmesi durumunda FİLOSİS, MÜŞTERİ e yazılı bir ihbarda bulunmak 

suretiyle söz konusu ihlâl tarihi itibariyle ya da fesih sebebinin doğduğu tarih itibariyle sözleşmeyi her zaman ve 

derhal feshedilebilir ve araçların iadesini talep edebilir. Bu çeşit fesih halinde de MÜŞTERİ kalan kira süresi kadar 

cezai şart ödemekle yükümlüdür. 

  
13- GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE ANLAŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

a. FİLOSİS ve MÜŞTERİ, işbu sözleşme uyarınca vakıf olacakları diğer tarafa ait her türlü ticari ve 

mesleki bilginin gizli olduğunu kabul eder ve bu bilgilerin sözleşme tarafları ve çalışanları tarafından üçüncü 

kişilere ifşa edilmemesini taahhüt eder. Bu gizlilik taahhüdü işbu sözleşme sona erse veya iptal edilse dahi 

geçerliliğini muhafaza eder. 
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b. Taraflardan her biri, işbu Sözleşme kapsamında işleyeceği kişisel verileri 
(………………………………….), sadece Sözleşme ’den doğan edimlerinin ifası amacıyla ve bu edimlerin ifası süresince 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) başta olmak üzere yürürlükteki mevzuata uygun hareket 
etmek kaydıyla işleyebileceğini, bu amaç ve açık şekilde izin verilenler dışında üçüncü kişilere ya da kurumlara 
aktarmayacağını ve Sözleşme’nin feshedilmesi veya sona ermesi dahil olmak üzere Kişisel Veriler ’in işlenmesini 
gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde Kişisel Verileri derhal yok edeceğini, sileceğini veya anonim hale 
getireceğini ve gerektiğinde buna ilişkin belgeyi diğer Tarafa ibraz edeceğini kabul ve taahhüt eder. 

c. Taraflardan her biri, diğer Tarafın aktardığı Kişisel Veriler ‘in işlenmesini, mevzuatta öngörülen 

durumlardan birinin gerçekleşmesi halinde derhal sona erdirmeyi kabul ve taahhüt etmektedir. Taraflar, diğer 

Tarafın aktardığı Kişisel Verileri, işbu Sözleşme kapsamındaki edim ve taahhütlerin ifası için gerekli olan sürenin 

ve ayrıca ifanın niteliği gereği yasal bir saklama süresi öngörülmüş ise söz konusu yasal saklama süresinin sonuna 

kadar muhafaza etmeyi ve bu süre sona erdiğinde verileri yok ederek, silerek veya anonimleştirerek veriye erişimi 

olanaksız kılacağını kabul ve taahhüt eder. 

d. İşbu sözleşme karşılıklı iyi niyet ve dayanışma ilkelerine göre tanzim edilmiş olmakla birlikte, 

arzu edilmemesine rağmen ihtilaf vukuunda, uyuşmazlıkların hallinde ANKARA Mahkemeleri ve İcra  

Daireleri yetkili kılınmıştır.   
14- TEBLİGAT  

Taraflar, yukarıda yazılı adreslerinin kanuni tebligat adresleri olduğunu, adres değişikliği diğer tarafa 

yazılı olarak bildirilmediği sürece bu adreslere yapılacak bildirimlerin kanunen geçerli tebligatın bütün hukuki 

sonuçlarını doğuracağını kabul, beyan ve taahhüt ederler.  

İşbu sözleşme 14 madde olarak 07.09.2020 tarihinde 12ay süreli olarak taraflarca tek nüsha 

düzenlenmiştir; Sözleşme aslı FİLOSİS de muhafaza edilecek olup, imzalı bir kopya MÜŞTERİ ye gönderilecektir.  

Damga vergisi FİLOSİS tarafından ödenecek ve ödenen damga vergisinin %50 si MÜŞTERİ ye fatura 

edilecektir.  

MÜŞTERİ, 15 Temmuz 2015 tarihli 29471 sayılı Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İletiler Hakkında 

yönetmelik in ilgili maddeleri gereğince, MÜŞTERİ nin web sitesi uzantılı e-posta adresleri, müşterinin ve müşteri 

çalışanlarının kurumsal e-posta adreslerine ve MÜŞTERİ adına kayıtlı cep telefonlarına FİLOSİS tarafından 

gönderilecek ticari elektronik iletilere ONAY vermiştir. 

 İşbu Araç Kiralama Sözleşmesi’nin ekleri ve işbu Araç Kiralama Sözleşmesi’nden doğacak olan herhangi 

bir araç değişikliği, yenilenmesi veya Kiracı’nın işbu sözleşmeye dayalı olarak araç sayısını arttırmak ve/veya 

azaltmak istemesi durumunda ya da herhangi bir nedenle araçların değiştirilmesi durumunda yeni araçla ilgili 

olarak düzenlenecek ekler ile İşbu Araç Kiralama Sözleşmesi ile ilgili yapılacak ek protokoller, bu sözleşmenin 

ayrılmaz bir parçası olup, taraflar bunu şimdiden kabul ve beyan etmişlerdir. 

  

EK 1: Araç Teslim Tutanakları  

EK 2: Fiyat teklifleri 

EK 3: Firmalara ait imza sirkülerleri 
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